
EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA 

PREVENIRE E GESTIRE L’AGGRESSIONE E 
LA VIOLENZA SUL PERSONALE SANITARIO 

CAMPOBASSO 29 NOVEMBRE 2025 
 

L’EVENTO SI SVOLGERA PRESSO: 
SALA CONGRESSI 

HOTEL RINASCIMENTO 
VIA B. LABANCA N. 37 

CAMPOBASSO 

 
DOCENTE DELL’EVENTO: 

DOTT.SSA DANIELA SPADOLINI 

PSICOLOGA-PSICOTERAPEUTA 

 

EVENTO N. 466636 ED. 1 

CREDITI FORMATIVI ECM ASSEGNATI N. 13  

PROGRAMMA 

L’EVENTO È RIVOLTO 

A TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE 

 

Ore 08.30 - ACCOGLIENZA PARTECIPANTI 

Ore 08.45 - SALUTI ISTITUZIONALI 

Ore 09.00 - INTRODUZIONE AL FENOMENO DELLA VIOLENZA 

IN AMBITO SANITARIO 

DEFINIZIONE E TIPOLOGIE DI VIOLENZA 

(FISICA, VERBALE, PSICOLOGICA) 

EPIDEMIOLOGIA: DATI E STATISTICHE ITALIANE E 

INTERNAZIONALI 

FATTORI DI RISCHIO AMBIENTALI, ORGANIZZATIVI E 

PERSONALI 

REAZIONI DEL PERSONALE: STRESS, BURN-OUT, ANSIA 

ANTICIPATORIA 

NORMATIVA VIGENTE (LEGGE 113/2020 E ALTRE 

Ore 10.00 - ASPETTI PSICOLOGICI E COMUNICATIVI: 

COMUNICAZIONE VERBALE E NON VERBALE 

COMUNICAZIONE PASSIVA, AGGRESSIVA E ASSERTIVA 

COMUNICAZIONE EFFICACE CON PAZIENTI E FAMILIARI 

I SEGNALI NON VERBALI INDICATORI DI MINACCIA 

TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICACE PER 

PREVENIRE ESCALATION 

ASCOLTO ATTIVO, ASSERTIVITÀ E GESTIONE DEL 

CONFLITTO 

COMUNICAZIONE CON PAZIENTI, FAMILIARI E COLLEGHI 

IN SITUAZIONICRITICHE 

DINAMICHE PSICOLOGICHE DELL’AGGRESSORE E DEL 

PERSONALE COINVOLTO 

Ore 11.00 - COFFEE BREAK 

Ore 11.30 - PREVENZIONE E GESTIONE DELL’AGGRESSIVITÀ: 

IL COMPORTAMENTO VIOLENTO E LA SUA 

PROGRESSIONE 

STRATEGIE ORGANIZZATIVE E PREVENTIVE (LAYOUT 

DEGLI SPAZI, SEGNALAZIONI, PROCEDURE) 

IDENTIFICAZIONE PRECOCE DEI FATTORI DI RISCHIO 

LAVORO IN COPPIA E VIGILANZA 

STRATEGIE ORGANIZZATIVE E COMUNICATIVE PER LA 

PREVENZIONE 

PROTOCOLLI DI SICUREZZA E LINEE GUIDA AZIENDALI 

Ore 13.00 – PAUSA 

Ore 14.00 – DE-ESCALATION VERBALE E NON VERBALE 

Ore 15.00 – SIMULAZIONI E ROLE-PLAYING DI SITUAZIONI 

REALI 

Ore 15.30 – SUPPORTO AL PERSONALE VITTIMA DI 

AGGRESSIONE 

Ore 16.00 – CONSEGUENZE PSICOLOGICHE DELLA VIOLENZA 

Ore 16.30 – STRUMENTI DI SUPPORTO: SUPERVISIONE, 

COUNSELLING, GRUPPI DI DEBRIEFIN 

Ore 17.00 – GESTIONE DELLO STRESS POST-TRAUMATICO 

Ore 17.30 – ASPETTI MEDICO-LEGALI E RESPONSABILITÀ 

PROFESSIONALE : 

DENUNCIA DELL’EVENTO: A CHI, COME, QUANDO 

RESPONSABILITÀ GIURIDICA DEL PROFESSIONISTA E 

TUTELA LEGALE 

DOCUMENTAZIONE SANITARIA E TRACCIABILITÀ DEGLI 

EVENTI 

Ore 18.00 – QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE 

Ore 18.30 – CHIUSURA LAVORI 

L’EVENTO FORMATIVO È PROMOSSO 

DALL’ORDINE TSRM PSTRP DI CAMPOBASSO-ISERNIA  

ACCREDITATO PER IL NUMERO MAX DI 100 PARTECIPANTI PER 
TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE CON PRIORITA’ AGLI ISCRITTI 

ALL’ORDINE TSRMPSTRP CB-IS 

L’ISCRIZIONE COMPRENDE: KIT CONGRESSUALE, COFFE BREAK, 

LUNCH, ATTESTATO CREDITI ECM 

L’ ISCRIZIONE SI EFFETTUA CLICCANDO SUL SEGUENTE LINK: 

htps://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php 

OPPURE SUL QR CODE: 

 

 

 

 

ATTENDERE L’E.MAIL DI CONFERMA E SUCCESSIVAMENTE 

PROCEDERE CON L’INVIO DELLA COPIA BONIFICO ALL’INDIRIZZO 
MAIL: SEGRETERIA@FORMAZIONEVENTI.COM PER LA 

REGISTRAZIONE EFFETTIVA 

IL CONTRIBUTO RICHIESTO PER LA PARTECIPAZIONE È DI € 10,00 

DA VERSARE CON BONIFICO BANCARIO ALL’IBAN: 
IT48G0526203802CC1407482112 

INTESTATO A ORDINE TSRM-PSTRP CB/IS 

E’ CONSENTITO IL VERSAMENTO CUMULATIVO RIFERITO A 
PIÙ ISCRIZIONI, SPECIFICANDO NELLA CAUSALE I NOMI DEI 

PARTECIPANTI 

CHIUSURA ISCRIZIONI: 

AD ESAURIMENTO DEI POSTI DISPONIBILI 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA: FORMAZIONEVENTI 

Tel. 085.8428796 – 393.9067727 
WHATSAPP 393.9067727 

mail:  segreteria@formazioneventi.com 
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