\ Educazione Continua
in Medicina

Programma Nazionale per la Formazione degli operatori della Sanita

Crediti Formativi ECM
assegnati n. 13

EVENTO ECM N. 466636 ED. 1

Levento formativo & promosso
dall’Ordine TSRM - PSTRP di
Campobasso-Isernia

E’ accreditato per tutte le
Professioni Sanitarie
con priorita per gli iscritti
all'Ordine TSRM-PSTRP CB/IS
per il num. max di 100 partecipanti

Liscrizione comprende: kit congressuale,
Coffe break, Lunch, Attestato crediti ECM

L iscrizione si effettua cliccando
sulseguente link:
https://www.segreteriadidattica.it/
formazioneventi-cb-c24.php
oppure sul QR CODE:

-I fl .E

Attendere ’'e.mail di conferma e
successivamente procedere con linvio
della copia bonifico all’indirizzo mail:
segreteria@formazioneventi.com
per la registrazione effettiva

ILCONTRIBUTO RICHIESTO PER LA
PARTECIPAZIONE E DI € 10,00

da versare con bonifico bancario all’lban:

IT48G0526203802CC1407482112
Intestato a Ordine TSRM-PSTRP CB/ IS

E' consentito il versamento cumulativo
riferito a piu iscrizioni, specificando nella
causale i nomi dei partecipanti

CHIUSURA ISCRIZIONI:
AD ESAURIMENTO DEI POSTI DISPONIBILI

Segreteria organizzativa:
FORMAZIONEVENTI

Tel. 085.8428796 — 393.9067727
Whatsapp 393.9067727
E.mail: segreteria@formazioneventi.com

»®
Formazion€ventd @

EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA

PREVENIRE E GESTIRE
L’AGGRESSIONE E LA VIOLENZA
SUL PERSONALE SANITARIO

CAMPOBASSO 29 NOVEMBRE 2025

DOCENTE DEL CORSO

DOTT.SSA DANIELA SPADOLINI
PSICOLOGA - PSICOTERAPEUTA

IL CORSO SI SVOLGE PRESSO
SALA CONGRESSI
HOTEL RINASCIMENTO
VIA B. LABANCA n. 37
CAMPOBASSO

Ordine

dei Tecnici sanitari di radiologia medicé
< e delle professioni sanitarie tecniche,

della riabilitazione e della prevenzione

Campobasso - Isernia


https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php
https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cb-c24.php

PREVENIRE E GESTIRE 11.00 - COFFEE BREAK

L’AGGRESSIONE E LA VIOLENZA 11.30 - PREVENZIONE E GESTIONE

SUL PERSONALE SANITARIO DELL’ AGGRESSIVITA':
e |L COMPORTAMENTO VIOLENTO E LA SUA
CAMPOBASSO 29 NOVEMBRE 2025 PROGRESSIONE
PROGRAMMA e STRATEGIE ORGANIZZATIVE E PREVENTIVE
08.30 - ACCOGLIENZA PARTECIPANTI (LAYOUT DEGLI SPAZI, SEGNALAZIONI,
08.45 - SALUTI ISTITUZIONALI PROCEDURE)
e |IDENTIFICAZIONE PRECOCE DEI FATTORI DI
09.00 - INTRODUZIONE AL FENOMENO DELLA RISCHIO
VIOLENZA IN AMBITO SANITARIO e LAVORO IN COPPIA E VIGILANZA
e DEFINIZIONE E TIPOLOGIA DI VIOLENZA (FISICA, o STRATEGIE ORGANIZZATIVE E COMUNICATIVE
VERBALE, PSICOLOGICA) PER LA PREVENZIONE
e EPIDEMIOLOGIA: DATI E STATISTICHE ITALIANEE o PROTOCOLLI DI SICUREZZA E LINEE GUIDA
INTERNAZIONALI AZIENDALI

e FATTORI DI RISCHIO AMBIENTALI,

ORGANIZZATIVI E PERSONALI 13.00 - PAUSA
« REAZIONI DEL PERSONALE: STRESS, BURN-OUT, 14.00 - DE-ESCALATION VERBALE E NON VERBALE

ANSIA ANTICIPATORIA 15.00 - SIMULAZIONE E ROLL-PLAYING DI SITUAZIONI
o NORMATIVE VIGENTI (LEGGE 113/2020E ALTRE REAL]
10.00 - ASPETTI PSICOLOGICI E COMUNICATIVI: 15.30 - SUPPORTO AL PERSONALE VITTIMA DI
e COMUNICAZIONE VERBALE E NON VERBALE AGGRESSIONI
o COMUNICAZIONE PASSIVA, AGGRESSIVA E
ASSERTIVA 16.30 - STRUMENTI DI SUPPORTO: SUPERVISIONE,
o COMUNICAZIONE EFFICACE CON PAZIENTI E COUNSELLING, GRUPPI DI DEBRIEFING
FAMILIARI 17.00 - GESTIONE DELLO STRESS POST TRAUMATICO
o | SEGNALI NON VERBALI INDICATORI DI 17.30 - ASPETTI MEDICO-LEGALI E
MINACCIA RESPONSABILITA’ PROFESSIONALE:
o TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICACE PER « DENUNCIA DELL'EVENTO: A CHI, COME, QUANDO
PREVENIRE ESCALATION e RESPONSABILITA’ GIURIDICA DEL
e ASCOLTO ATTIVO, ASSERTIVITA’ E GESTIONE PROFESSIONISTA E TUTELA LEGALE
DEL CONFLITTO e DOCUMENTAZIONE SANITARIA E TRACCIABILITA’
o COMUNICAZIONE CON PAZIENTI, FAMILIARI E DEGL| EVENTI

COLLEGHI IN SITUAZIONI CRITICHE
¢ DINAMICHE PSICOLOGICHE DELL’AGGRESSORE
E DEL PERSONALE COINVOLTO 18.30 - CHIUSURA LAVORI

18.00 - QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

ABSTRACT

NEGLI ULTIMI ANNI, LA VIOLENZA NEI CONFRONTI
DEGLI OPERATORI SANITARI E EMERSA COME UNA
PROBLEMATICA DI CRESCENTE RILEVANZA, CON
EFFETTI SIGNIFICATIVI SUL BENESSERE
PSICOFISICO DEL PERSONALE E SULLA QUALITA
DELL'ASSISTENZA EROGATA.

GLI EPISODI DI AGGRESSIONE, SIA VERBALE CHE
FISICA, SI VERIFICANO IN MOLTEPLICI CONTESTI
ASSISTENZIALI E RIFLETTONO FATTORI
ORGANIZZATIVI, RELAZIONALI E SOCIALI
COMPLESSI.

IL CORSO SI PROPONE DI FORNIRE Al
PROFESSIONISTI ~ DELLA  SALUTE  STRUMENTI
TEORICI E PRATICI PER LA PREVENZIONE, IL
RICONOSCIMENTO PRECOCE E LA GESTIONE
EFFICACE DELLE SITUAZIONI DI RISCHIO.

ATTRAVERSO LEZIONI FRONTALI, ANALISI DI CASI E
SIMULAZIONI, | PARTECIPANTI ACQUISIRANNO
COMPETENZE UTILI PER ADOTTARE
COMPORTAMENTI DI DE-ESCALATION,
MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE CON UTENTI E
FAMILIAR, E CONOSCERE |  RIFERIMENTI
NORMATIVI E PROCEDURALI IN MATERIA DI TUTELA
E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO.

LATTIVITA  FORMATIVA  MIRA INOLTRE A
PROMUOVERE UNA CULTURA ORGANIZZATIVA
DELLA SICUREZZA, VALORIZZANDO IL RUOLO
ATTIVO DEI PROFESSIONISTI E DELLE ISTITUZIONI
SANITARIE NELLA PREVENZIONE DELLA VIOLENZA,
NELLA SEGNALAZIONE DEGLI EPISODI E NEL
SOSTEGNO AGLI OPERATORI COINVOLTI.



