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ABSTRACT

NEGLI ULTIMI ANNI, LA VIOLENZA NEI CONFRONTI
DEGLI OPERATORI SANITARI È EMERSA COME UNA
PROBLEMATICA DI CRESCENTE RILEVANZA, CON
EFFETTI SIGNIFICATIVI SUL BENESSERE
PSICOFISICO DEL PERSONALE E SULLA QUALITÀ
DELL’ASSISTENZA EROGATA.
 
GLI EPISODI DI AGGRESSIONE, SIA VERBALE CHE
FISICA, SI VERIFICANO IN MOLTEPLICI CONTESTI
ASSISTENZIALI E RIFLETTONO FATTORI
ORGANIZZATIVI, RELAZIONALI E SOCIALI
COMPLESSI.

IL CORSO SI PROPONE DI FORNIRE AI
PROFESSIONISTI DELLA SALUTE STRUMENTI
TEORICI E PRATICI PER LA PREVENZIONE, IL
RICONOSCIMENTO PRECOCE E LA GESTIONE
EFFICACE DELLE SITUAZIONI DI RISCHIO.
 
ATTRAVERSO LEZIONI FRONTALI, ANALISI DI CASI E
SIMULAZIONI, I PARTECIPANTI ACQUISIRANNO
COMPETENZE UTILI PER ADOTTARE
COMPORTAMENTI DI DE-ESCALATION,
MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE CON UTENTI E
FAMILIARI, E CONOSCERE I RIFERIMENTI
NORMATIVI E PROCEDURALI IN MATERIA DI TUTELA
E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO.

L’ATTIVITÀ FORMATIVA MIRA INOLTRE A
PROMUOVERE UNA CULTURA ORGANIZZATIVA
DELLA SICUREZZA, VALORIZZANDO IL RUOLO
ATTIVO DEI PROFESSIONISTI E DELLE ISTITUZIONI
SANITARIE NELLA PREVENZIONE DELLA VIOLENZA,
NELLA SEGNALAZIONE DEGLI EPISODI E NEL
SOSTEGNO AGLI OPERATORI COINVOLTI.

11.00 - COFFEE BREAK

11.30 - PREVENZIONE E GESTIONE   
                DELL’AGGRESSIVITA’:

IL COMPORTAMENTO VIOLENTO E LA SUA
PROGRESSIONE
STRATEGIE ORGANIZZATIVE E PREVENTIVE
(LAYOUT DEGLI SPAZI, SEGNALAZIONI,
PROCEDURE)
IDENTIFICAZIONE PRECOCE DEI FATTORI DI
RISCHIO
LAVORO IN COPPIA E VIGILANZA
STRATEGIE ORGANIZZATIVE E COMUNICATIVE 

      PER LA PREVENZIONE
PROTOCOLLI DI SICUREZZA E LINEE GUIDA
AZIENDALI

13.00 - PAUSA

14.00 - DE-ESCALATION VERBALE E NON VERBALE

15.00 - SIMULAZIONE E ROLL-PLAYING DI SITUAZIONI     
              REALI

15.30 - SUPPORTO AL PERSONALE VITTIMA DI  
              AGGRESSIONI

16.30 - STRUMENTI DI SUPPORTO: SUPERVISIONE,  
              COUNSELLING,  GRUPPI DI DEBRIEFING

17.00 - GESTIONE DELLO STRESS POST TRAUMATICO

17.30 - ASPETTI MEDICO-LEGALI E   
                 RESPONSABILITA’  PROFESSIONALE:

DENUNCIA DELL’EVENTO: A CHI, COME, QUANDO
RESPONSABILITA’ GIURIDICA DEL 

      PROFESSIONISTA E TUTELA LEGALE
DOCUMENTAZIONE SANITARIA E TRACCIABILITA’
DEGLI EVENTI

18.00 - QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

18.30 - CHIUSURA LAVORI

PROGRAMMA
08.30 - ACCOGLIENZA PARTECIPANTI

08.45 - SALUTI ISTITUZIONALI

09.00 - INTRODUZIONE AL FENOMENO DELLA   
                   VIOLENZA IN AMBITO SANITARIO

DEFINIZIONE E TIPOLOGIA DI VIOLENZA (FISICA,
VERBALE, PSICOLOGICA)
EPIDEMIOLOGIA: DATI E STATISTICHE ITALIANE E
INTERNAZIONALI
FATTORI DI RISCHIO AMBIENTALI,
ORGANIZZATIVI E PERSONALI
REAZIONI DEL PERSONALE: STRESS, BURN-OUT,
ANSIA ANTICIPATORIA
NORMATIVE VIGENTI (LEGGE 113/2020E ALTRE

10.00 - ASPETTI PSICOLOGICI E COMUNICATIVI:
COMUNICAZIONE VERBALE E NON VERBALE
COMUNICAZIONE PASSIVA, AGGRESSIVA E
ASSERTIVA
COMUNICAZIONE EFFICACE CON PAZIENTI E
FAMILIARI
I SEGNALI NON VERBALI INDICATORI DI
MINACCIA
TECNICHE DI COMUNICAZIONE EFFICACE PER
PREVENIRE ESCALATION
ASCOLTO ATTIVO, ASSERTIVITA’ E GESTIONE
DEL CONFLITTO
COMUNICAZIONE CON PAZIENTI, FAMILIARI E
COLLEGHI IN SITUAZIONI CRITICHE
DINAMICHE PSICOLOGICHE DELL’AGGRESSORE
E DEL PERSONALE COINVOLTO
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