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Programma—- 
 

 

08.30 – Comunicazione e competenze      
                relazionali nei contesti di cura  

 L’operatore sanitario:  
   esperto di relazioni interpersonali 
 La conversazione efficace con il   
   paziente e la famiglia 
 

10.00 – I diversi profili psicologici del      
               paziente 

 La gestione del paziente 
 

10.45 – Coffe Break 
 

11.15 – Aspetti etici, filosofici, psicologici    
               della sofferenza nel percorso di    
                malattia 

 Il Counseling 
 Natura e dinamiche delle emozioni 
 Il riconoscimento della sofferenza    
   emotiva 
 Autoconsapevolezza e gestione  
   delle emozioni 
 Le emozioni in situazioni  
   d’emergenza 
 

13.00 – Pausa 
 

14.00 – L’importanza della relazione      

 

                                                                                                                               terapeutica in ambito sanitario: 
 La relazione che cura 
 L’empatia 
 Emozioni e sentimenti sul lavoro 

    
           
 

 
16.00 – Sentimenti: ostacolo o risorsa sul  
                lavoro sociale? 

 L’Intelligenza emotiva e la gestione 
delle emozioni 
 

16.30 – Il vissuto di non riconoscenza 
 La sindrome del Burn-Out negli  
    Operatori Sanitari 
 La rete che cura 
 

17.00 – Verifica dell’apprendimento 
 
17.30 – Chiusura Lavori    
 
 
 
 
 
 

Docente: 
 
Dott.ssa Daniela Spadolini 
 
Psicologa - Psicoterapeuta 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

 ABSTRACT 
 
Nei contesti di cura, ogni Operatore Sanitario si 
trova ad entrare necessariamente in relazione 
con il paziente. Ciò comporta un grande 
impegno per i Professionisti coinvolti, ma 
spesso, questa dinamica viene sottovalutata, 
così come  la necessità di una preparazione 
all’incontro con l’altro, facendo affidamento 
esclusivamente su competenze professionali di 
natura tecnica.  
 
La relazione di aiuto, necessita di intelligenza 
emotiva, di competenze interpersonali, di un 
saper ben-essere nella relazione, di 
atteggiamenti e comportamenti positivi stabili 
quali l’accoglienza, la comprensione, l’ascolto e 
la gestione delle proprie ed altrui emozioni. 
 
Il contatto quotidiano con la sofferenza umana  
sottopone  gli operatori sanitari ad uno stress 
costante che spesso non trova spazio di 
espressione e di  rielaborazione.  
 
La finalità del corso è quella di : 
 
• Migliorare la qualità del servizio nei confronti 
dell’utenza, attraverso un miglioramento della 
qualità delle relazioni con i pazienti e le loro 
famiglie. 
 
• Migliorare la qualità della vita ed il benessere 
professionale degli operatori riducendo i livelli di 
stress e aumentando i livelli di gratificazione. 
 
• Migliorare la capacità di comunicare in modo 
efficace, di stabilire una relazione “costruttiva”, 
di gestire gli aspetti emotivo-relazionali che 
inevitabilmente accompagnano la pratica 
professionale, abilità oggi riconosciute come  
competenze trasversali imprescindibili per chi 
svolge una professione d’aiuto.  
 
 
 
 

 



 
 

Crediti Formativi ECM 
assegnati n. 10  

L’evento formativo è promosso dall’Ordine TSRM – 
PSTRP di Campobasso-Isernia per i propri iscritti , in 
regola con i versamenti delle quote annuali . 
 

E’ accreditato per tutte le Professioni Sanitarie, per il 
numero max di 100 partecipanti. 
La priorità all’iscrizione è offerta agli appartenenti 
all’ordine TSRM-PSTRP CB/IS. 
Eventuali posti residui , ancora disponibili,  saranno 
assegnati in ordine di prenotazione pervenuta. 
L’iscrizione comprende: kit congressuale, Coffe break, 
Buffet Lunch,  Attestato crediti ECM  
 

L’ iscrizione si effettua cliccando sul seguente link: 
 

https://www.segreteriadidattica.it/formazioneventi-cbis.php 
                              oppure sul QR CODE: 
 
                                            
 
 
 
Attendere email di conferma e successivamente 
procedere con l’invio della copia bonifico all’indirizzo mail: 
segreteria@formazioneventi.com per la registrazione 
effettiva. 
 

Il contributo richiesto per la partecipazione è di € 10,00 da 
versare con bonifico bancario all’Iban: 
IT48G0526203802CC1407482112 
Intestato a Ordine TSRM-PSTRP CB/IS. 
E’ consentito il versamento cumulativo riferito a più 
iscrizioni, specificando nella causale i nomi dei 
partecipanti 
 
CHIUSURA ISCRIZIONI:  
AD ESAURIMENTO DEI POSTI DISPONIBILI 
 
Segreteria organizzativa: 
FORMAZIONEVENTI 
Tel. 085.8428796 – 393.9067727 
Whatsapp 393.9067727 

E.mail: segreteria@formazioneventi.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA 
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DOCENTE DEL CORSO 
Dott.ssa DANIELA SPADOLINI 

Psicologa- Psicoterapeuta 
 

IL CORSO SI SVOLGE PRESSO 
 

SALA CONGRESSI   
HOTEL RINASCIMENTO 
VIA B. LABANCA n. 37 

CAMPOBASSO 
 

 

          


